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Design, Tecnicas

Qualitativas e Imersao:



Tecnicas qualitativas e Design

Os métodos e técnicas qualitativas sao usados, no
Design, quando o objetivo é compreender a experiencia
e quais os dados de interacao do usuario estao
envolvidos nesse cenario, para entender problemas
complexos, motivacgoes e tirar insights interessantes.



No mercado, muitas das aplicagcdes no design, podem
ser resumidas a técnicas de pesquisas com usuarios
como entrevistas, surveys, Focus Groups e técnicas

etnograficas.

https://measuringu.com/ux-methods-2018/


https://measuringu.com/ux-methods-2018/

Poucos trabalhos trazem descrigoes detalhadas,
provindas de pesquisas estruturadas sobre:

# Qual técnica utilizar;
# Como aplicar as técnicas;

# Que dado pode aparecer.



A presente palestra trara questdes relacionadas as
entrevistas exploratorias. O objetivo é apresentar
guidelines para entrevistas semiestruturadas individuais
e em grupo, na fase de imersao, quando o objetivo é
compreender a experiencia do usuario.



O que seria uma
entrevista exploratoria?



Tipos de entrevistas

# Entrevista estruturada
# Entrevista semiestruturada

# Entrevista nao estruturada



Tipos de entrevistas
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Pesquisa de mestrado
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Como aplicar
entrevistas?



Sequeéencia das entrevistas

Pre e Pés
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O planejamento para entrevistas

# Objetivo da entrevista
# Quantidade de entrevistadores

# Organizacao de um roteiro, observando a ordem das
perguntas e participagao (se entrevista em grupo)

# A importancia de usar estudos piloto



Criacao de empatia com os participantes

# No inicio da entrevista
Cumprimentar os participantes | Apresentar o trabalho
# Durante a entrevista

Atentar para Interpretacao | Intimidacao | Emocoes | Situacdes
inesperadas | Agradecimento ao final

Em entrevistas em grupo - Convidar os participantes | Influéncia
do relato do outro



Recomendacoes
sobre que tipo de
pergunta utilizar

Perguntas
para explorar

Perguntas
para evitar

Pergunta inicial aberta
Pergunta solicitando simulagao
Pergunta explorando a percepgao

Perguntas explorando a descrigao do
ambiente

Pergunta explorando aspectos falados

Pergunta inicial fazendo alusao a um
episodio recente

Perguntas usando de pronomes

interrogativos "“Como” "Por qué*
Pergunta de sentimentos
Perguntas sobre o que usa

Comentarios de aprofundamento

Pergunta falando a percepgao pessoal
Perguntas sobre problemas

Perguntas que levem a respostas sim/nao
Perguntas objetivas (uso de qual, quanto,...)

Perguntas interpretativas ou comentarios de
validagao

Pergunta inicial objetiva




As questoes eticas e os dados falados
pelos participantes

Ao se deparar com uma situacao inesperada em uma entrevista, o
designer devera estar preparado para, se o(s) participante(s)
trouxer(em) relatos pessoais, ou situacées que podem ou nao ser
constrangedoras, contornar a pratica, agir com ética e respeito a
privacidade. Sem aprofundar, documentar, analisar ou divulgar os
dados coletados, e garantindo sempre o sigilo das informacoées.



E apos a entrevista?

Neste momento, mesmo apds o término da entrevista, os
participantes ainda podem interagir sobre a entrevista em si, ou
mesmo complementar e/ou adicionar dados importantes.

Deve-se observar que, caso o participante acrescente algum dado
sigiloso, ndo autorizado para uso do pesquisador, ou mesmo
constrangedor, € recomendado que o pesquisador nao aprofunde,
documente, analise ou divulgue os dados coletados, garantindo o
sigilo das informacoes.
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